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QUY CHE XU LY VI PHAM CUA POI TAC
(Phién ban 01-A1, hi€u lwe tir ngay 19/04/2023)

Muc dich:

Didu 1.

1.1.

1.2.

Diéu 2:

2.1.

2.2.

Diéu 3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Xay dung va phat trién doi ngii Ddi tac gidi vé chuyén mén, chuan myc vé dao dirc xa hoi va dao
dtrc nghé nghiép, dap tng tot nhu cau cua Khach hang, gop phan nang cao thuong hiéu Cong ty
trén thi truong.
Duy tri hé thong va bao dam kiém soat tét viéc tuan thu cua DPdi tac ddi voi quy dinh cua phap luat
va cua Cong ty.

Dam bao sy chinh tryc va cong bang trong quan h¢ giita Khach hang - Ddi tac - Cong ty.
Pham vi ap dung

Quy ché vé xir Iy vi pham ciia Di tac (“Quy ché”) quy dinh cac hinh thire xir 1y ky luat d6i véi vi
pham cua toan thé d6i ngii Dbi tac ciia Cong ty.

Quy ché nay chiu sy diéu chinh ctia quy dinh kiém soat ndi bd cua Cong ty.
Déi tac

Déi tac: La dai Iy bao hiém ca nhan ciia Cong ty me - Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Dai-ichi
Viét Nam (“DLVN”) ky hop dong cung cap hoat dong gioi thiéu Ching chi Quy cta Cong ty
TNHH MTV Quén ly Quy Dai-ichi Life Viét Nam (“Cong ty” hodc “DFVN”).

Cép quan ly d6i tac: La giam doc Tong dai 1y ciia DLVN noi Ddi tic dang ky hoat dong véi vai trd
dai Iy bao hiém. Cap quan ly ddi tic dong thoi 1a Db tac cia Cong ty.

Nguyén tic xir 1y vi pham

Chi 4p dung d6i v6i cac hanh vi vi pham quy dinh tai Quy ché nay.

M3bi hanh vi vi pham chi bi xir Iy mét 1an.

Nhiéu ngudi cung thuc hién vi pham thi mdi ngudi vi pham déu bi xtr 1.

Mot ngudi thye hién nhidu hanh vi vi pham s& bi xir Iy theo hinh thirc ky ludt ap dung d6i voi hanh
vi vi pham nghiém trong nhat. Cac hanh vi con lai s& duoc xem 14 tinh tiét ting ning.

Moi hanh vi vi pham quy dinh tai Quy ché nay cua trg I/ thu ky/ nhan vién ciia Déi tac, duge coi
1a vi pham cua Dbi tac.

Trudng hop c6 khac biét giita cac thong tin lién quan dén vi pham cua Ddi tac, cac khac biét nay
s€ duoc xem xét than trong va danh gia phu hop dam bdo tinh trung thuc va khach quan trong qua
trinh xtr ly vi pham.
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DPieu 4. Cac hinh thirc xir ly vi pham

4.1. Cac khdi niém chung

4.1.1.

4.1.2.

Thoi gian thir thach: thoi gian Ddi tac khong duge Cong ty xem xét lira chon tham gia vao

cac chuong trinh dic biét cua Cong ty.
Thoi gian ky luat: 1a thoi gian Déi tac bi ap dung cac bién phap ky luat chinh va/hodc bién

phap ky luat bd sung nhu sau:
a)  Céc bién phap ky luat chinh (4p dung tit ca)

(i) Pinh chi hoat dong kinh doanh méi: Dbi tac tuyét di khong duge phép thay mit
Cong ty tiép xuc voi Khach hang dé tién hanh bat ky hoat dong giéi thiéu Chimg
chi Quy nao cua Cong ty.

(i) Hity bo két qua, khong cong nhan thanh tich thi dua, néu c6

(iii) Tam gir toan b thu nhap ddi véi cac vi pham veé tai chinh.

b)  Cac bién phap ky ludt b6 sung (4p dung tiy theo vi pham cu thé)

(i) Khong duoc tuyén dung va gidi thiéu tuyén dung Déi tic méi;

(ii) Cac bién phap khac theo quyét dinh ctia Hoi dong Ky lut.

4.2. Cdc hinh thirc ky ludt

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Khién trach: 1 viéc ap dung Thoi gian thir thach tir 15 &én 30 ngay

Canh cdo: 12 viéc ap dung Thoi gian ky ludt tir 15 dén 30 ngay va sau d6 ap dung Thoi gian
thit thach tix 15 dén 30 ngay

Canh céo nghiém khac: 1a viéc ap dung Thoi gian ky ludt tir 45 dén 60 ngay va sau d6 ap
dung Thoi gian thir thach tir 30 dén 60 ngay

Chém dit Hop dong Ddi tac: 1a viéc Cong ty don phwong chdm dit Hop dong Ddi tac. Dbi

tac bi ky luat cham dut Hop dong Ddi tac con c6 thé bi:

42.4.1. Xem xét cham dut hop dong dai Iy bao hiém da ky vdi DLVN.

4.2.42. Chuyén ho so t6i co quan c6 tham quyén dé xir 1y hanh chinh, khéi kién dan sy
hodc khai t6 hinh su theo quy dinh cta phap luat.

4.3. Cic bign phdp khic phuc hiu qud va cdc xir Iy khdc

43.1

432

Cac bién phap khic phuc hau qua:

3.3.1.1.  Khiu trir mot phan hodc toan b cac khoan chi tra dé bu dip thiét hai.

3.3.1.2.  Thu hdi cac khoan lgi ich c6 dwoc tir hanh vi vi pham.

3.3.1.3. Budc boi thuong thiét hai phat sinh.

Déi tac con bi phat tién theo quy dinh ctua Cong ty tiy tirng thoi diém. Doi voi cac vi pham
phai chiu phat tién (néu cé quy dinh hinh thirc phat tién), s6 tién phat dwoc tinh cho mdi

lan vi pham.
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4.3.3 Cap quan ly doi tac s€ bi xem xét thu hoi cac khodn 1gi ich nhén dugc tir vi pham cia Doi

tac cip dudi, bao gdm nhung khong giGi han boi cac khoan hoa hong quan 1y, thuong
doanh sd, thudng cac chuong trinh thi dua va/hodc cac khoan thudng khac ctua Cong ty.
43.4 Cap quan ly dbi tac s& chiu trach nhiém lién doi dbi véi cac vi pham, thiét hai vé tai chinh
do Pbi tic ma minh truc tiép quan Iy gdy ra theo quy dinh ctua Cong ty.
4.3.5 Db tac bi canh cdo nghiém khéc co thé bi giang cap (néu co).

Diéu 5. Hji dong Ky luat Poi tac, cac bd phan lién quan va thAm quyén ban hanh quyét dinh xir Iy
ky luat

5.1.  Hgi dong Ky ludt Poi tic

5.1.1 Thanh phﬁn cua Hoi déng Ky luat Déi tac (“Hoi déng Ky luat™):
Thanh phin cta Cong ty

5.1.1.1 Trudng Bo phan Kiém soat Noi bg cua Cong ty;

5.1.1.2 Trudng Bo phan Ké hoach Cong ty va Quan tri Rui ro cia Cong ty: vai tro chu
tich Ho6i déng Ky luat;

5.1.1.3 Dai dién phong ban lién quan, khi can (voi vai tro dong gop ¥ kién).

Thanh phan/dai dién cua Cong ty me

5.1.14  Truéng Bo phan Phap 1y, Phap ché va Quan hé ddi ngoai ctia Cong ty me;
5.1.1.5 Trudng Bo phan Kiém soat Noi bo cua Cong ty meg;
5.1.1.6  Dai dién phong ban lién quan, khi can (v6i vai tro dong gop y kién).
5.1.2  Tham quyén ciia Hoi dong Ky luat Di tac:
5.1.2.1 Quyét dinh hinh thirc xur 1y d6i véi Di tac vi pham.
5.1.2.2 Quyét dinh hinh thtrc xir Iy ngoai khung quy dinh.
5123 Giai quyét khiéu nai ctia Déi tac dbi véi quyét dinh ky luat da ban hanh.
5.1.3  Nguyén tic lam viéc cua Hoi dong Ky luat Ddi tac:
5.1.3.1 Hoi dong Ky luat quyét dinh hinh thirc xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai
ctia Di tac trén co so nguyén tic da sé ¥ kién cua cac thanh vién.
5.1.3.2 Trudng hop céc thanh vién c6 ¥ kién theo ty 1 ngang nhau, ndi dung c6 y kién
ddng ¥ ctia chu tich Hoi dong Ky luat 1a ndi dung dugc thong qua dé ban hanh
quyét dinh.

5.2.  Bé phin Kiém sodt Nji b ciia DFVN

B6 phéan Kiém soat Noi bo ctia DEVN ¢ nhiém vu thuc hién céc cong vi¢e sau day:

5.2.1 Tién hanh diéu tra, xac minh céac vu viéc vi pham cua Déi tac.

5.2.2  Lap bao céo va dé xuat hinh thtrc xtr Iy vi pham, xtr 1y khiéu nai quyét dinh ky luat caa D6i
tac theo quy dinh.

5.2.3 Dé xuat ap dung bién phap ngan chin dbi voi i tac.
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5.3.

54.

Diéu 6.

6.1.

6.2.

6.3.

Diéu 7.

7.1.

7.2.

Diéu 8.

5.2.4 G& bo bién phap ngan chin dbi voi Do tac khi mot trong cac diéu kién ap dung bién phap
ngan chin quy dinh tai Piéu 7.1 Quy ché nay khong con.

5.2.5 Céc cong viéc khac theo quy dinh.

B§ phén Phdp ché ciia DLVN

B6 phan Phap ché cia DLVN c¢6 nhiém vu phéi hop, hd tro cho hoat dong x&c minh cua B) phan
Kiém soat Noi bo cia DFVN khi duoc yéu cau, bao gém nhung khong gigi han viéc lam viéc voi

Déi tac va/hodc Co quan co thim quyén dé xur 1y cac vu viée vi pham ciia Ddi tac.
Théam quyén ban hanh Quyét dinh xir Iy ky ludt

Tong Giam dbc cia DFVN hoic cip c¢6 tham quyén cia DFVN phu hop véi quy dinh phan quyén
ctia DFVN (“DFVN Delegated Authorities”) s& chiu trach nhiém ban hanh quyét dinh xir Iy ky luat

Déi tac va thong bao giai quyét khiéu nai cua D6i tic ddi voi quyét dinh ky luat di ban hanh.
Cac nguyén tic ciia hoat dong diéu tra, xac minh

Hoat dong diéu tra, xac minh sai pham ciia Ddi tac phai bao dam tinh doc 1ap, khach quan, toan
dién.

Hoat dong diéu tra, x4c minh duoc thuc hién truc tiép hoac truc myén phu hop véi diéu kién, hoan
canh thuc té doi séng xa hoi noi xay ra vy viéc hodc noi tién hanh hoat dong diéu tra, xac minh.
Khi ¢6 cén cir xac dinh hanh vi lgi dung t6 co lam t6n hai danh du cia D6i tac, anh hudng dén uy
tin va loi ich ctia Cong ty, gdy mat doan két noi bo, Bo phan Kiém soat Noi bo béo cao Hoi dong

Ky luat xem xét quyét dinh viéc diéu tra, xac minh.
Cic bién phap ngan chan
Cac truong hop ap dung bién phap ngan chan

7.1.1 C6 diu hiéu cho the”iy Déi tac thue hién viée thu bat cir khoan tién nao cua Khach hang
trai voi quy dinh cua Cong ty.

7.1.2 €6 dau hiéu cho thay Ddi tic, Cap quan 1y ddi tic di thyc hién hanh vi vi pham nghiém
trong dén murc c6 thé cham dut Hop dong da ky véi Cong ty.

7.1.3 Dbi tac bat hop tac, khong thuc hién giai trinh theo yéu cau clia Cong ty.

7.1.4 Khéng lién lac duoc v6i Doi tac trong qua trinh xac minh vi pham.

7.1.5 Theo dé nghi ctia Cap quan 1y dbi tac, b phan khac ciia Cong ty.
Céc bién phap ngan chin

7.2.1. Tam giit thu nhap tdi da 2 nam, va/hoac
7.2.2. Tam dinh chi hoat dong theo Hop dong di ky két voi Cong ty. Thoi gian tam dinh chi

hoat dong s€ dugc tinh vao thoi gian ky luat, néu co.

Cic tinh tiét giazm nhe hoic ting ning
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8.1. Cac tinh tiet giam nhe

8.1.1 Dditac da ngan chan, lam giam baét tac hai cua hanh vi vi pham hodc ty nguyén khéc phuc
hiu qua, boi thudong thiét hai.

8.1.2 Dbi tac tw nguyén khai bao.

8.1.3  Dbi tac c6 thai d6 hop tac trong qua trinh diéu tra, xac minh.

8.1.4 Dbitac vi pham vi hoan canh dic biét kho khan hodc bét kha khang.

8.1.5 Dbi tac dugc tuyén dung méi 6 thang va khong thudc vi pham vé chiém dung tién.

8.1.6  Céc tinh tiét khac theo sy can nhic cua Hoi dong Ky luat.
8.2 Cic tinh tiét ting ning

8.2.1  Vipham c6 to chic.

8.2.2  Tai pham: 1a truong hop Pdi tac tiép tuc thuc hién hanh vi vi pham trong thoi han 12 thang
ké tir thoi diém Doi tac bi ap dung quyét dinh ky luat vé hanh vi vi pham d6.

8.2.3  Thuyc hién nhiéu hanh vi vi pham hodc vi pham nhiéu lan.

8.2.4  Xui giuc, 16i kéo hodc ép budc Pdi tac vi pham.

8.2.5 Vi pham trong vai tro quan ly Ddi tac.

8.2.6 Vi pham trong thoi gian ky luat, thir thach.

8.2.7  Giai trinh khéng trung thuc.

8.2.8  Xam pham nghiém trong téi quyén, loi ich hop phéap ctia Khach hang, Cong ty.

8.2.9  Céc tinh tiét theo su can nhic cuia Hoi dong Ky luat.
8.3. Ap dung céc tinh tiét giazm nhe hoic ting ning

8.3.1 B0 phan Kiém soat Noi b cin ctr vao tinh tiét giam nhe hodc ting ning dé dé xuat hinh
thirc ky luét theo quy dinh. Néu hanh vi vi pham khong c6 tinh tiét ting ning hay giam nhe
thi s€ &p dung muc trung binh ctia khung hinh thirc ky luat.

8.3.2 Hoi dong Ky luat can ctr vao céc tinh tiét giam nhe hodc ting ning dé quyét dinh ngoai
khung quy dinh cho tirng trudng hop cu thé.

Diéu 9. Quyén va nghia vu trong t6 cdo sai pham ciia Doi tic

9.1. Cong ty khuyén khich moi to chirc, ca nhan, dic biét 1a i tac ciia Cong ty td cao véi Cong ty bat
ky sai pham cua Déi tac.

9.2. Khi cac phong ban, Nhan vién ciia Cong ty va cap quan Iy ctia Di tac nghi ngd hodc c6 bang chimg
vé hanh vi vi pham ctia Ddi tac phai nhanh chong théng bao cho B phan Kiém soat Noi bo Cong
ty va phai dam bao tinh bi mat vé thong tin theo quy dinh.

9.3.  Dbi voi trudng hop td cao nic danh, viéc xem xét diéu tra chi duoc thuc hién khi ndi dung t6 cao
13 rang, c6 tai lidu, ching cir cu thé vé Pdi tac c6 hanh vi vi pham va c6 co sé dé didu tra, xac
minh.
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9.4. Nghiém cam cac hanh vi lgi dung t6 cdo lam ton hai danh dy ctia ngudi khac, &nh hudéng dén uy
tin cia Cong ty, gay mat doan két noi bo.

9.5. Nghiém cdm moi hanh vi bao che, che gidu thong tin va bang ching vi pham cua Déi tac; moi hinh
thirc ty xir 1y gitra cac cap DAi tic, nhan vién khong theo quy dinh.

9.6. Céc phong ban, nhan vién va doi ngii Ddi tac lién quan c6 nghia vu hop tac va hd tro hoat dong

diéu tra, xac minh ctua Bo phéan Kiém soat Noi bo va Bo phan Phap ché cua Cong ty me.

Piéu 10. Khiéu nai va xem xét khiéu nai quyét dinh ky luat

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh ky ludt khong dang véi thuc té hanh vi vi pham ctia minh (khong
vi pham hoac vi pham & muirc d khac/hanh vi khac), Déi tac bi ky luat co quyén khiéu nai té1 Hoi
ddng Ky luat dé xem xét lai quyét dinh ky luat.

Khiéu nai quyét dinh ky luat duoc giri qua thu tin téi Bo phan Kiém soat Noi bo ctia Cong ty hodc
email t6i dia chi dfvn@dai-ichi-life.com.vn véi tiéu dé “Khiéu nai Quyét dinh ky luat s6 ...”

B0 phén Kiém soat Noi bd o trach nhiém ghi nhan va bao cao Hoi déng Ky luat tat ca cac khiéu

nai quyét dinh ky luat.

Hoi dong Ky luat s& xem xét khiéu nai quyét dinh ky luat trén co so:

a.  Khiéu nai duoc gui t6i Cong ty trong thoi han 07 ngay ké tir ngay thong bao quyét dinh ky
luat.

b. C6 bang chimg ching minh Pdi tac khéng vi pham, vi pham hanh vi khac, hinh thtrc ky luat
dugc ap dung khong ding voi hanh vi hodc tinh chat vi pham cua Dbi tic hodc co tinh tiét
méi ¢6 loi cho Déi tac.

c. Yéu cau hoidc dé nghi cu thé cta Ddi tac.

Viéc xem xét quyét dinh ky ludt ciia Hoi dong Ky lut chi thyc hién mot lan.

Piéu 11. Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 19/04/2023.
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Phu luc hanh vi vi pham va hinh thirc xtr ly ky luat

LOAI

HiNH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Khién trach

Canh cao
nghiém
khac

Canh cao

Cham dirt Hop
dong

1. CAC VI PHAM
VE TAI CHINH

1. Chiém dung

(a) Thu bt ky khoan tién nao ctia Khach hang

®

2. Cac vi pham tai
chinh khac

(a) Chiém dung hoa héng/thuéng hodc cac khoan
thu nhap ctia Béi tac khac

(b) Céc vi pham tai chinh khac.

2.CAC VI PHAM
VE TRUC LO1 VA
TIEP TAY TRUC
LOI

1. Truc lgii thanh tich

(a) St dung ma sb/méa gidi thiéu ctia Dbi tac khac
hoadc cho Déi tac khac sir dung ma s6/ma gidi thiéu
cua ban than

(b) La Péi tac danh nghia

(c) Duy tri mét hodc nhidu Déi tac danh nghia

(d) Thuwe hién cac hanh vi gian Ian nhdm hwéng loi
ich hodc gilp nguwdi khac dwge hwdng lgi ich tir cac
chwong trinh thi dua/thach thirc kinh doanh/chi tiéu
chét Iwgng kinh doanh theo quy dinh ctia Cong ty tai
tirng thoi diém, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bai
cac hanh vi sau: dén doanh sé cho mét hodc mét sbé
Déi tac, sap nhap/thuyén chuyén/sép xép Déi tac,

(e) Chuyén ho&c nhan doanh thu véi Déi tac khac

(f) Thay ddi ty 1& phan chia hoa hdng/thuéng trai voi
quy dinh ctia Céng ty hodc budc cac Déi tac khac
phai chia hoa hdng/thwéng/loi ich ca nhan khac

2. Cac vi pham khac

Céac vi pham khac vé tryc lgi

3. CAC VI PHAM
VE HOAT BPONG
GIOI THIEU
CHING CHi QuY

1. Lam sai léch théng
tin cung cap cho
khach hang

(a) Cung cép thong tin sai léch v& san pham va/hoac
bét clr théng tin nao lién quan dén Coéng ty

(b) C6 bét ky 1&i néi/hanh dong nao gay hiéu 1am cho
khéch hang réing Chirng chi Quy 1a san pham/dich vu
bao hiém/tiét kiém/san pham,dich vu khac trai véi
ban chét ctia Chirng chi Quy.

2. Canh tranh khéng
lanh manh véi doanh
nghiép trong linh vuwc
kinh doanh chirng
khoan

(a) Cung cép cac thong tin sai léch vé& hoat dong/dich
vu/san pham citia cac doanh nghiép trong linh vuc
kinh doanh chirng khoan

(b) Thyc hién cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh khac theo quy dinh clia Phap luat vé canh
tranh

3. Canh tranh khéng
lanh manh trong néi
bd Céng ty

(a) Tranh gianh khach hang dw&i moi hinh thirc

(b) L& kéo D46 tac khac sap nhap vao
nhém/phong/van phong kinh doanh cla minh dwoi
moi hinh thirc

(c) Chuyén doanh sé vé& hodc nhan doanh sé tir
nhém/phong/van phong kinh doanh khac vo&i
nhém/phong/van phong kinh doanh noi Déi tac dang
ky hoat déng

(d) Hoat dong Déi tac/twong tw D& tac tai
nhém/phong/van phong kinh  doanh khac vé&i
nhém/phong/van phong kinh doanh ma Déi tac dang
ky hoat déng

(e) Khuyén mai/htra hen khuyén mai khach hang
dw@i moi hinh thire trai quy dinh clia Céng ty
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LOAI

HiNH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Khién trach

Canh cao
nghiém
khac

Canh cao

Cham dirt Hop
dong

(f) Can tré Déi tac khac trong hoat dong gidi thidu
Chtrng chi Quy

JAY Y

(g) Thyc hién cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh khac theo quy dinh clia Céng ty

4. Thiéu trach nhiém
hoac thwc hién khéng
dang quy trinh gi&i
thiéu Chirng chi Quy

(a) Gioi thiéu cac san pham khéng ding nhu ciu
hodc vwot qua kha nang tai chinh clia khach hang
hodc khéng giéi thiéu v& ri ro khi tham gia dau tw

(b) Thwe hién thay Khach hang thd tuc mé tai khoan
giao dich Chirng chi Quy

5. Cac vi pham khac

(a) Vi pham cac quy dinh clia Céng ty vé hoat dong
Telemarketing

(b) Hop tac v&i bén tht ba dwdi moi hinh thirc dé
thwe hién cac cong viéc dwoc Cong ty Gy quyén ma
khéng duoc sy chap thuan ctia Cong ty

(c) Vi pham cac quy dinh khac vé hoat dong gi6i thiéu
Chtrng chi Quy

4.CAC VI PHAM
PHAP LUAT
HOAC VI PHAM
THU TUC HANH
CHINH

1. Vi pham bao mat
thong tin

(a) Tiét 16 hodc cung cap cac thong tin v& Cong
ty/khach hang cho bén th&r ba dwdi moi hinh thirc khi
khong cé sw chap thuan trwée clia Cong ty

(b) Truy cap, sao chép trai phép cac phan mém, co
s& div liéu, s6 ligu, tai liéu ctia Cong ty khi khéng co
sy chap thuan trwéc clia Cong ty

2. bai dién cho Coéng
ty khi khéng dworc uy
quyén hodc vwot qua
pham vi dwoc uy
quyén

(a) Lam phat sinh ng/trach nhiém phap ly cho Cong
ty voi bat civ muc dich gi khi khong cé sw chap thuan
trwdc clia Cong ty

(b) Lién hé v&i cac phwong tién thdng tin dai chung,
trinh bay/cung cap thong tin, dang quang cdo khong
c6 sw chap thuan trwéc clia Cong ty

(c) Tw y in &n cac tai liéu, thw tir, t& roi, cac vat pham
quang céo khong do Céng ty bién soan hodc ty y
chinh sira cac tai liéu, thw tlr, t& roi, cac vat pham
quang cao cla Cong ty

(d) T& chirc hdi nghi, hoi thao khach hang khéng coé
sw chap thuan trwéc clia Cong ty

(e) Chi dinh/giao phé cong viéc thudc trach nhiém
cta minh cho mét bén khac

3. Vi pham quy dinh vé
quan ly va str dung tai
san cua Cong ty/ ca
nhan

(a) Trdm cép tai san cta Coéng ty hay ca nhan

(b) Hay hoai tai san hoac st dung trai phép tai san
cuia Céng ty

(c) St dung sai muc dich déi v&i tai san, tién/cac gidy
t& co gia clia Cong ty.

4. Vi pham vé S& hiru
tri tué

(a) Str dung tén goi, nhan hiéu, logo va cac quyén s&
hibu tri tué khac clia Cong ty khi khdng cé sy chép
thuan trwéc béng van ban

(b) Str dung tén goi, nhan hiéu, logo va cac quyén s&
hibu tri tué khac clia bat ky bén thér ba nao khi khéng
c6 sw chap thuan trwéc bing van ban

(c) Mao danh hoac lam cho khach hang hiéu 1am Béi
tac la nhan vién hoac dai dién clia bén thi ba
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LOAI

HiNH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Khién trach

Canh cao
nghiém
khac

Canh cao

Cham dirt Hop
dong

(d) Hop tac hodc tao didu kién dé& bén the ba st
dung trai phép t&n goi, nhan hiéu, logo va cac quyén
s@ hiru tri tué khac cua Cong ty

JA) N

(e) Vi pham quy dinh Coéng ty v& viéc st dung nhan
hiéu, gay ra tranh chap hodc anh huéng dén quyén
va danh tiéng clia Cong ty

5. Tham gia hoat dong
doi lap véi loi ich val
hodc uy tin cia Céong
ty

(a) Loi kéo Déi tac lam viéc cho doanh nghiép kinh
doanh ching khoan khac cho du tryc tiép hay gian
tiép

(b) Lam viéc cho doanh nghiép kinh doanh chirng
khoan khac cho du truc tiép hay gian tiép

(c) Léi kéo Déi tac khac tham gia hoat déng ban hang
da cép/dau tw tai chinh bat hop phap cho du tryc tiép
hay gian tiép

(d) Tham gia hoat ddng ban hang da cip/dau tw tai
chinh b4t hop phap

(e) Thwc hién hoat dong theo huwéng déi 1ap véi loi
ich ctia Céng ty bao gdbm nhwng khéng gi¢i han bai
cac hanh vi sau: tham du cac khéa dao tao dai ly/ddi
tac, cac sy kién quang ba thwong hiéu, hoi thao ban
hang...... cua doanh nghiép kinh doanh chirng khoan
khac trong khi dang la Déi tac clia Cong ty hodc chwa
hoan tat th( tuc cham d&t hop ddng da ky két véi
Cong ty ma khéng cé sy ddng y ctia Cong ty

6. Hanh xtr khéong
ding chudn mwc luan
Iy x4 héildao dirc
nghé nghiép

(a) C6 hanh vi bao Iwc, si nhuc/xic pham hay qudy
rbi tinh duc khach hang/Béi tac/nhan vién Cong ty bat
ké sw viéc xay ra & bén trong hay bén ngoai pham vi
Coéng ty

(b) Gay mét doan két, chia ré nodi bd, vu khéng Béi
tac khac, nhan vién cha Céng ty, vu khéng doanh
nghiép kinh doanh chi*ng khoan khac, ddng nghiép
khac trong nganh chirng khoan

(c) Thuc hién cac hanh vi khdong phu hop véi cong
ddng/td chirc

(d) Vi pham ndi quy Van phong

7. Hanh vi bat hop tac

(a) Khéng thwc hién viéc giai trinh theo yéu cau cla
Cong ty

(b) Can tré& cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty
bao gdm nhwng khong gidi han di voi hoat dong td
chirc cac sy kién, tuydn dung, dao tao, ban hang hay
didu hanh, quan ly cac nhan vién va hodc Bdi tac
khac

(c) Khoéng thyc hién hoac thwc hién khong dung cac
yéu cau, quy dinh, quyét dinh clia Cong ty

8. Vi pham veé tuyén
dung va dao tao

(a) Lam gia hd so Déi tac

(b) Khai bao khéng trung thwe cac thong tin trong hd
so Déi tac

(c) Hoc thay/ky thay/lam bai thay (rng vién Déi tac tai
cac khoa dao tao

(d) Tranh gianh (rng vién cla Déi tac khac dwdi moi
hinh thirc

(e) C6 hanh vi gian lan trong coéng tac thAm dinh hd
so/phdng van tuyén dung Déi tac
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LOAI HINH THU'C HANH VI VI PHAM L ., | Canhcdo s dirt Hop
Khien trach | Canh cao nghiém N i
< dong
khac
(f) Khéng tham dw cac khéa dao tao/huén luyén khi
dwoc yéu cau hodc cé hanh vi gian lan trong qua JAY N x
trinh tham gia
9. Vipham vé trach  |(a) Banh vuc/bao che cho hanh vi sai pham cia Déi o N
nhiém quan ly tac dwdi quyén
(b) Yéu cau, ép budc Déi tac dudi quyén lam sai quy o N
dinh ctia Céng ty
(c) Khéng phd bién/nhac nhé cac DBoi tac dwédi quyén N S x

tuan tha cac quy dinh ctia Cong ty

(d) Nhan thic rd viec D6i tac dwdi quyén vi pham
quy dinh clia Cong ty nhwng d& mac cho hanh vi dé JAY N x
tiép tuc xay ra

(e) Khéng thwc hién/thwc hién khong day da trach
nhiém v& quan ly/gidm sat/bdo cdo hoat dong cua JAY S x
Déi tac dwéi quyén

(f) Tw y khdéa quyén truy cap ctia Ddi tac dudi quyén A o

x X
vao cac hé thong/chwong trinh ctiia Cong ty
(g) Lam dung chtrc vu, quyén han quan ly dé lam trai
. L S A JAY \ x
quy dinh ctia Cong ty
10. Vi pham céc quy ) ) ) R o a e
dinh cua phap luat (a) Vlﬂphiam'cac guy d!n'h cu'a phapﬁ Iuat‘ té¢i mre bi x
truy na/bat giam/bi truy ctru trach nhiém hinh sy
(b) Tiép tay cho hanh vi rira tién théng qua viéc mua <

Chrng chi Quy cua Khach hang

(c) Gia mao gidy t&/con dau/chiy ky clia cac td chive,
co quan cé thdm quyén, ctia cong ty, ddi tac véi bat x
c& muc dich gi

(d) Bi xt ly hanh chinh va/hoadc bi cdm lam cac cong

viéc lién quan t&i Iinh ve tai chinh x
(e) Bi xt ly hanh chinh do lién quan t&i ca do/danh x
bac
(f) Bi xtr ly hanh chinh do lién quan t&i viéc tang x
tri¥/mua ban/st dung cac chét bi cdm
(9) Gia mao nhan than/gidy to/chtr ky cGia nhan o x
vién/Déi tac khac véi bat ctr muc dich gi
11. Cac vi pham khac i 3 i 3¢ cl 2 3 3¢ ¢l
pha Vi pham cac quy dinh khac cda phap luat hoac cua O N o x

Cong ty




